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QU’EST-CE QUE LE RISQUE CLINIQUE ?



…la probabilité qu’un danger donne lieu à un dommage réel.
Ex: Environ 50 fumeurs réguliers sur 100 (50%) meurent de leur tabagisme. 5



POURQUOI COMMUNIQUER LES RISQUES ?

 Un impératif éthique : Tous les patients, quelle que soit leur
position socio-économique, leur niveau d’éducation et de littératie
en santé doivent pouvoir assimiler des informations sur les risques
cliniques liés au tabagisme.

 Communiquer les risques peut motiver l’arrêt du tabac. 

 La condition préalable essentielle à un consentement éclairé
et à la prise de decision médicale partagée.
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DIFFÉRENTS DEGRÉS D’INNUMÉRISME
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Dans le cadre de la loterie de la maison d'édition ACME, la probabilité de 
gagner une voiture est de 1 sur 1000. Quel est le pourcentage de 
billets de loterie permettant de gagner une voiture ?

 Réponse A : 0,01% 

 Réponse B : 0,1% 

 Réponse C : 1% 
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DÉFINIR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ

 La capacité d'un individu à obtenir, traiter et comprendre des informations de santé
afin de prendre des décisions appropriées en matière de santé.

 La compréhension des informations relatives à la santé est essentielle pour prendre 
des décisions informées, promouvoir l'adhésion thérapeutique et améliorer les 
résultats en santé. 
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POURQUOI LA LITTÉRATIE EN SANTÉ (LS) 
EST-ELLE IMPORTANTE ?

Une LS limitée est associée à de moins bons résultats en santé, à une
morbidité plus importante, à un moins bon état de santé general, à une plus 
grande utilisation des services de santé et à une mortalité plus élevée.

De plus en plus reconnue dans les politiques de santé mondiales. 

Étude européenne montre que 47% des participants auraient une LS limitée.
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UNE TÂCHE COMPLEXE
 Communiquer les risques cliniques

de manière transparente et 
accessible est plus complexe qu'il 
n'y paraît.

 Les données sont rarement à
disposition pour toutes les 
situations cliniques de votre
pratique courante.

 Biais d'interprétation potentiel induit 
par la présentation des données 
cliniques dans les revues 
médicales scientifiques.
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MIEUX COMMUNIQUER LES RISQUES
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REC 1 : UTILISER UN LANGAGE CLAIR
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UN EXEMPLE…



Accueil des personnes avec un trouble du spectre autistique et 
apparenté
Afin de faciliter la prise en soins des personnes avec un trouble du spectre autistique ou une 
déficience intellectuelle, le CHUV met à votre disposition un dispositif d’accueil spécifique.

Des professionnel·le·s spécialisé·e·s sont à votre écoute pour toutes demandes d’hospitalisation ou de 
rendez-vous ambulatoire.

Nous déterminerons avec vous et votre réseau de soins, l’ensemble des interventions nécessaires et 
organiserons l’hospitalisation ou la consultation ambulatoire en prenant en compte vos besoins 
individuels. Nous ferons également le lien avec les médecins traitants et le service de santé.

Accueil des personnes avec un trouble du spectre autistique et 
apparenté 
Pour faciliter la prise en soins : 

• Nous sommes à votre écoute pour vos demandes de rendez-vous à l’hôpital ou 
d’hospitalisation.

• Nous adapterons l’organisation des rendez-vous ou de l’hospitalisation en 
fonction de vos besoins.   

• Nous ferons le lien avec votre médecin traitant et le service de santé.



18



REC 2 : REPRÉSENTATIONS GRAPHIQUES
 Peuvent être utilisées lorsque disponibles.

 Ne conviennent pas à tous et doivent toujours être accompagnées
de chiffres. 

 Cela permettra aux patients ayant une faible littératie graphique de se 
concentrer sur les chiffres.
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Imaginez un médicament qui pourrait être utilisé pour réduire le risque
futur de cancer du poumon. Quelle phrase exprime un risque absolu ?

 Réponse B : Votre risque de cancer du 
poumon pourrait être réduit de 50%.

 Réponse A : Votre risque de cancer du 
poumon pourrait être réduit de 4% à 2%.

 Réponse C : Votre risque de cancer du 
poumon pourrait être réduit de moitié.
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REC 3 : RISQUE ABSOLU

 En utilisant le risque relatif, on peut dire que le risque de cancer du 
poumon pourrait être réduit de 50 % au cours des 5 prochaines années. 

 Nous recommandons plutôt d'utiliser une expression de risque absolu.

"Le risque de cancer du poumon pourrait être réduit de 4 à 2 % 
au cours des 5 prochaines années".
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REC 4 : FRÉQUENCES NATURELLES
Exemple : Parler des effets secondaires associés à la prise de 
Varénicline…

 Environ 10% des personnes qui prennent de la Varénicline auront 
des maux de tête. 

 Environ 10 personnes sur 100 auront des maux de tête. 

Les fréquences naturelles ( 10 personnes sur 100) sont
considérées comme plus faciles à comprendre que les 

pourcentages. 
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REC 5 : TABLEAU RÉCAPITULATIF
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EN BREF
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Privilégier un langage clair et simple (à l’écrit et à l’oral).

Utiliser des représentations graphiques ET des chiffres.

Privilégier les risques absolus.

Privilégier les fréquences naturelles.

Utiliser un tableau récapitulatif.

De 4% à 2%

2 femmes 
sur 100
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Marie-Anne.Durand@unisante.ch

Merci pour votre attention ! 


